-1 MAGGIO 2023
CORSO FORMATIVO

Location: CAFFE MOAK S.P.A @ MOAK

VIALE DELLE INDUSTRIE 49-51-53, 97015 MODICA (RG)

INSISTI, RESISTI, RISCRIVI \\ ’/,’
E CONQUISTI! .,&’
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UN RINGRAZIAMENTO SPECIALE A...

MOAK




* PROGRAMMA 11 MAGGIO

15:00 - 16:30 * | SESSIONE FORMATIVA
s 16:30 —16:45 * PAUSA
7 16:45 - 18:15 * |1 SESSIONE FORMATIVA
18:15 * FINE LAVORI
20:30 * CENA
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PER COSA Tl SARA UTILE

Lista
prospect

Invio E-Box Follow-up

Appubtamento , periodiche + email — 5 | Contatto telefonico
inefficace BD follow-up BD
/ Appuntamento
Studio del et BD
elefonata
prospect Utile/Efficace \ Appuntamento > Cliente DA
per offerta - acquisito
Contatto Contatto telefonico |
telefonico BD BD
T
A filtro (se non ci
rilascia i dati)
Telefonata non Contatto .Invio E-Box Off-
efficace telefonico BD line (se telefonata
non efficace e :
) A DM (se il filtro ci
Ottenere: rilascia i dati)

Invio presentazione
aziendale tramite email
(con check GDPR)

essaggio di follow-up
su Linkedin

T.Email
2.Nome referente
3.Azienda concorrente
Z Contatto Linkedin
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INTRODUZIONE @ DEVE

MKT A RISPOSTA
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ELEMENTO CARDINE: IL CORAGGIO

LE 2 STRADE

Lasciare I'azienda

cosi com’e




= CORAGGIO di ABBATTERE | PROPRI NEMICI!

CHI SONO | NOSTRI
NEMICI?




CHI SONO | NOSTRI NEMICI?

« | CONCORRENTI sono nemici
| clienti NON TARGET sono nemici

| collaboratori NON ALLINEATI sono nemici

« || «SI E SEMPRE FATTO COSIi» & un nemico



CORAGGIO di avere un PUNTO DI VISTA INNOVATIVO!




CORAGGIO di avere un PUNTO DI VISTA INNOVATIVO!

« Essere disposti ad essere visti come STRANI, PARTICOLARI perché
creiamo costantemente qualcosa di NUOVO

* Essere disposto a fare le cose in maniera DIFFERENTE

« Dare FASTIDIO a tutti i nostri CONCORRENTI

 Essere focalizzati sui RISULTATI



LE 53 PREMESSE SACRE

LA
MAGGIORANZA
HA SEMPRE
TORTO

LE STRATEGIE
VINCENTI SI
TROVANO
ALL'’ESTERNO DEL
TUO SETTORE

IL MARKETING E
IL TUO SETTORE




Chi sono?




Per questo motivo...

Brand non affermati devono fare

—

\%
MARKETING A

RISPOSTA DIRETTA
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COS'E IL
MARKETING A
RISPOSTA
DIRETTA??




IMPORTANTE E POSIZIONARSI
27
:A Terna

A Driving Energy

CLIENTE TARGET —)> GRANDIAZIENDE :

%

BRAND ALLA RICERCA
DI NOTORIETA

~ HRA

>

9

Ricerca di una
soluzione ad
un guasto

Miglioramento
del servizio

Creazione di

un’abitudine Appagamento

di un impulso

BRAND AN P

AFFERMATI SO //




m COME CI POSIZIONIAMO?

< > C @& eonit L % %» 0O o :

(&)

ﬁ é}) R A Home Chi siamo Eventi Contatti Lavora con Noi Area Riservata ‘ G N

~

( 800.952.611

f in

S—
SPECIALIST! pi Distributori Automatici
PER GRANDI AZIENDE

Realizziamo aree ristoro di caffe, snack e bevande
in tutta Italia...

Per migliorare ancor di piu I'immagine aziendale
agli occhi dei tuoi clienti
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COS’E IL MARKETING A
RISPOSTA DIRETTA??

TI PERMETTE DI INDIRIZZA IL CLIENTE OTTIENI UNA
COMUNICARE CON IL VERSO UN'AZIONE CHE RISPOSTA!
TUO CLIENTE TARGET TU DESIDERI



COSA NON DEVE MAI MANCARE NEL MKT A RISPOSTA DIRETTA?

1. Una Call To Action (CTA)

2. Un’'offerta irrinunciabile Divect
% Selling
3. Un bonus -
E /,

- : DIRECT
4. Un motivo per rispondere MA§KETING

5. Una garanzia che inverte il rischio

6. Utilizzare una scadenza o il bias
della scarsita




L'OBIETTIVO FONDAMENTALE

RISULTATI MISURABILI!!

/N




COME OTTENGO RISULTATI MISURABILI

CREAZIONE DI ANALISI DEI
CONTENUTI CON IL I;A> SPLIT TEST RISULTATI (click sul
MKT A RISPOSTA SECONDO IL PCI :? link, n. di richieste, n.
DIRETTA di conversioni etc.)
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CHI E IL TUO CLIENTE IDEALE? r‘@é

La buyer persona & una rappresentazione fittizia dei clienti tipici di una
particolare attivita imprenditoriale basata su:

s

.

CARATTERISTICHE
DEMOGRAFICHE

~
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CARATTERISTICHE
PSICOGRAFICHE

\
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CARATTERISTICHE
COMPORTAMENTALI
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QUALI SONO, COSA FANNO E DOVE SI TROVANO?

m—

* UFFICIO ACQUISTI
 FACILITIES

- RESPONSABILE
RISORSE UMANE

- ETC.

DOVE LI TROVO?

?
m atokds G909¢ .




INDIVIDUA IL LORO LIVELLO DI CONSAPEVOLEZZA

1. INCONSAPEVOLE _> ¢
2. CONSAPEVOLE DEL > g
PROBLEMA g )

3. CONSAPEVOLE e,
DELLA SOLUZIONE >




1. INCONSAPEVOLE a

8 EUROCEDIBE "Distributori Automatici" - Societa Benefit
3 follower

) S ) Eurocedibe Srl - Societa Benefit
& "UNA TIGRE NEL CAFFE L'HAI MAI VISTA? 10 SI! Pubblicato da Cristina Carboni @ - 3 maggio alle ore 12:30 - @

La formazione molto spesso viene sottovalutata nelle realta aziendali di oggi, ma & FA "UNA TIGRE NEL CAFFE L'HAI MAI VISTA? IO Si!”

fondamentale per creare un servizio eccellente! La formazione molto spesso viene sottovalutata nelle realta aziendali di oggi, ma &

‘ . o _ _ fondamentale per creare un servizio eccellente!
Per poter rispondere ad ogni vostra domanda, per potervi offrire solo il meglio del

meglio ogni nostro collaboratore viene formato costantemente. Per poter rispondere ad ogni vostra domanda, per potervi offrire solo il meglio del

meglio ogni nostro collaboratore viene formato costantemente.

‘entr iare? ' ;
Ma cosa c'entra tutto questo con una tigre? Ma cosa c'entra tutto questo con una tigre?

Beh puogi

ink qui sotto

Beh puoi scoprirlo cliccando al link qui sotto
https://Inkd.in/dQJRx5pT

Vand
P EUROCEDIBE
—



2. CONSAPEVOLE DEL PROBLEMA

& Gianpietro Vallorani@Q) - 5apr - Tempo di lettura: 4 min

Non si finisce mai di imparare... Stefano
sui banchi di Ily!

Aggiornamento: 2 giomi fa

" Chi non si ferma si forma", mai frase fu pit azzeccata. |l nostro collaboratore Stefano ci
racconta la sua esperienza all'Universita del caffé di llly.

“"UNA TIGRE NEL CAFFE L'HAI MAI VISTA? IO Si!!!

1. La continua ricerca della qualita

2. |l fatto di tramandare da due generazioni il credo aziendale, ovvero produrre il
migliore caffé al mondo

3. | numeri impressionanti: 500 milioni di fatturato che non la ergono a regina del caffe,
ma che mi fanno pensare che ci sono milioni di persone nel mondo che sono disposte
a pagare di pit un caffé di qualita.”

Stefano Luciani
Che llly fosse un marchio che garantisce un’elevata qualita lo dimostrano anche i numeri,
abbiamo attualmente piu di 2.000 macchine llly dislocate su tutto il nostro territorio.

Se anche tu sei un fan della qualita e vuoi il meglio per la tua azienda richiedi subito una
consulenza gl i

~
( EUROCEDIBE
-

ILLY FAS 400 T

UNICA, INNOVATIVA ED ELEGANTE

Il miglior concentrato di innovazione ed eleganza all'interno di una
singola macchina.

Perfetta per UFFICI e LUOGHI PUBBLICI oltre che per gli amanti di un
ottimo CAFFE DI QUALITA!

Sei desideroso di una pausa caffé a regola d'arte?

Cosa aspetti? Richiedi subito maggiori informazioni!

Ok, non ti ho convinto ancora dato che continui la lettura...

E se ti dicessi che non hai NESSUN COSTO aggiuntivo? | nostri
distributori verranno installati gratuitamente e qualora il servizio non
dovesse rispettare quanto promesso (dubito fortemente) toglieremo

immediatamente tutti i distributori!

Perché questo? Perché ti GARANTIAMO la massima trasparenza e
NON ti VINCOLIAMO attraverso contratti di nessun tipo!

Si esattamente, non hai NESSUN RISCHIO! Anzi uno ce |'hai... il rischio di
perdere un'occasione come questa!

Chiedi subito maggiori informazioni e scopri anche tutti i bonus
riservati per te ed i tuoi collaboratori.

Ti informo anche che i primi 15 che entreranno a far parte del team
Eurocedibe avranno una SORPRESA AGGIUNTIVA!

Clicca sul pulsante qui sotto e sfrutta ogni benefit che abbiamo per te!

| ——
( Si, voglio piu informazioni ’ { Scarica la presentazione ]
[ER——— S e




3. CONSAPEVOLE DELLA SOLUZIONE

ILLY FAS 400 T

UNICA, INNOVATIVA ED ELEGANTE

1l miglior concentrato di innovazione ed eleganza allintemo di una
singola macchina.

Perfetta per UFFICI & LUOGHI PUBBLICI oltre che per gli amanti di un
ottimo CAFFE DI QUALITAL

Una pausa caffe a

Cosa aspetti? Richiedi subito maggiori informazioni!

Ok, non ti ho convinto ancora dato che continui la lettura,

£ se i dicessi che non hai NESSUN COSTO aggiuntivo? | nostri

i verranno installati a iz
dovesse fispettare quanto promesso (dubito fortemente) toglieremo
immediatamerite tutti i distributorit

UNICA, INNOVATIVA, ILLY FAS400T
ELEGANTE E CON il

ELEVATE PRESTAZIONI

Distributore a sistema brevettato |lly /ﬁ
MPS g OFFERTA AMPIA DI

Touch screen da 13 P BEVANDE:
slides

h Perche i la massima
NON ti VINCOLIAMO attraverso contratti di nessun tipo!

Si esattamente, non hai NESSUN RISCHIO! Anzi uno ce [hai...l rischio di
perdere un'occasione come questal

Chiedi subito maggiori information e scopri anche tuttii bonus
>< riservati per te ed i tuol collaboratori

Tiinformo anche che i primi 15 che entreranno a far parte del team « Capsule llly

+ 4 contenitori per soluzioni

bbi

icca sul py sfrutta ogni benefit chy

VOGLIO AVERE MAGGIORI
INFORMAZIONI!

530 x 580 x 170 mm
(Lp.h)

Peso: 110 kg

i, voglio pid informazioni

azioni all'interno degli
uffici e nei luoghi pubblici

Alimentazione: 230 V /50 Hz

ma a capsule che r | I Y |
inalterata la qualita del caffe Potenza nominale: 1560 W

Il tuo nome

La tua azienda

Il tuo numero di telefono

COMPILA QUESTO MODULO PER AVERE MAGGIORI
INFORMAZIONI E SCOPRIRE TUTTI | VANTAGGI

La tua email aziendale

Richiedi piu informazionil

Nome Completo*

gita

me
La tua azienda™

Nome azienda

La tua email aziendale*
Digita remail

Telefono”
Digita il numero di telefono

q 9
dati Immessi secondo quanto stabilisce il nuovo Regolamento
Europeo (GDPR n. 679/2016) in materia di privacy e protezione dati
personali. *

0 Accetio

O Rifuto

Prenota ora Ia tua consulenza personalizzatat



= ANALISI DEI RISULTATI

Periodo Seleziona colonne
Last 7 Days is 13.Percorso pagina or 27.Pagine viste or ... Altro-26 2mfa C = :
Percorso pagina (i) Pagine viste v Sessioni del sito () Visitatori singoli
17 77 62
/{Homepage 34 20 18
/lavora-con-noi 17 5 3
/aziende 14 11 7
14 1 8
/servizi 8 7 6
/team 8 6 5

+1,3x superiore rispetto ai tuoi altri post dopo 6
— :; VAR BB T e o giorni dalla pubblicazione. 1

=
- I T TLARE LA
e o w2 Y, ' v
e N .,

L I P

; .= T1,3xpiu 12,9x pia T 2,2x piu

Impression del post Clic sul post Reazioni

N L

R » L Rt 1Y
-

SR R R I

A~ ol

L v s
= Sy~ whey

Visualizza altri dettagli
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COSA NON E IL COPY

C N
T O UN TO UN SE
SI O C A




COS’E IL COPY

SPIEGARE Al POTENZIALI
CLIENTI O MEGLIO Al TUOI
CLIENTI IDEALI PERCHE
DOVREBBERO SCEGLIERTI!

NV
VENDITA PER ISCRITTO

4\




w UTILIZZARE SEMPRE IL MACININO DELLE VENDITE

Affinita

Esplorazione

Stimolazione

Prescrizione del servizio

Superamento obiezioni

Definizione accordo



IL MANSIONARIO DEL COPY

=

Benvenuto nel mondo Eurocedibe! &

i 50n0 tutti ug:

Ciao Cristina,

Se ti stai chiedendo cosa succede dopo liscrizione alla newsletter la risposta & molto focalizzato el servizio di distr

ione automatica perché lo

semplice.

Riceverai mensilmente novita, storie e casi studio di manager che hanno incrementato il

1 N EWS Eﬁ E R loro benessere non dovendo piis pensare ad un argomento cosi poco priotitario come |
I distributori automatici,
°

Ma non solo.

S. POST
SOCIAL

pus incrementare il bensssere
nd identity?

istributor automatici

Scoprirai inoltre come una semplice area ristoro pud essere trasformata in un vero e proprio
elemento d‘arredo che migliora ancor di pis la brand identity della tua azienda agli occhi di
clienti e fornitori

ta sulla base di detarminat

ISTICHE DEI TUO COLLABORATORL, cosi da inserire i giust

Arrivati a questo punto non mi resta che rinnovarti il mio benvenuto.

Ti auguro una buona giomata!

—_— I o .

Storia drammatica i un matrimonio tra un
B o manager ed un distributore automatico

EUROCEDIBE

6. SALES
LETTERS

Come puci migliorare ancora di piu 'immagine
aziendale agli occhi dei tuoi clienti?

Scopri in questa breva lettera come azienda del calibro i Leroy Merlin, Conad e
Imac - Primigi - 191&€a ci sono gia riuscite!

Com'e riuscila |a responsabile acquisti della famosa multinazionale a
render ancor pil professionali i suoi spazi lavorativi dinanzi a clienti,
fornitori e direttori?

E soprattutto, come puoi ottenere gli stessi benefici nella tua
azienda?

Milena Giudici, questo il nome della manager, ci & riuscita grazie ad uno
strumento spesso sottovalutata. 7 P AC C O
[ ]

Di cosa sto parlando?

Dell'area ristoro di caffé, snack e bevande.

Si, s0 bene che in azienda le priorita sono altre e | distributori sono
I'ultima ruota del carro...

Come darti torlo, anche altri manager erano malta diffidenti quando ho
parlato loro di questo argomento...

Sponsorizzato
eurocedibe it

® - . .
ttps: eurocedibe it 3
4. GOOG LE ADS * Eurocedibe S.r.| - Eurocedibe Srl

Richiedi ora |a tua consulenza gratis. Copertura Nazionale. Distribuzione Automatica. Distributori
Rete Idrica.
¥ Via Della Barca 24/A, monteprandone - O

0-19:00 »

aperto - 08




COSA UTILIZZARE?

KEYWORDS ANALYSIS

4

Utilizzo di parole chiave che permettono di
raggiungere il tuo CLIENTE IDEALE e di comunicare

con lui secondo le ricerche che effettua




QUALI STRUMENTI UTILIZZARE?

KEYWORDS ANALYSIS




COSA CERCANO | TUOI CLIENTI IDEALI?

KEYWORDS ANALYSIS

PAROLA CHIAVE SCELTA

DISTRIBUTORI AUTOMATICI

MACCHINETTE CAFFE

MACCHINETTE

DISTRIBUTORI

CAFFE CAPSULE

SOSTENIBILITA

AZIENDA SOSTENIBILE

Distributori autornatici a noleggio

Macchine da caffé

Cosza prendere alle macchinette dieta

Ouanto costa distributori autornatici

Meglio caffé capsule o cialde

Sostenibilita per le aziende

Azienda sozenibile significato

Distributori autornatici a scuola

Ouale macchina caffé scegliere

Quale macchinetta del caffé comprare

Corne mettere i distributori automatici in una souola

Ferché le capsule del caffé Fanno male

Sostenibilita per le imprese

Perché essere sostenibili

Distributori autornatici per piccole aziende

tacchine da caffé macinato quale zcegliers

Quale macchina fa il caffé piia cremoso

Chi rifornisce i distributori automnatici

Capzaule del caffé coza contengono

Sostenibilita a scuola

Cosa si intende per azienda sos|

Distributori autornatici per aziende

Ferché la macchina del caffé perde acqua

Dove distributori automatici

Capzaule del caffé pericolose

Sostenibilita a tavola

Corne diventare azienda sostenibile

Distributori autornatici per hotel

Ferché la macchina del caffé fa il caffé acquosa

Dove comprare distributori autormnatici

Ouando cade caffe

Sostenibilita a 360° gradi

Cosga zono | aziende sostenibili

Distributari autornatici vicino a me

Decalcificazione per macchine da caffé
come si Fa

Dove mettere distributori automatici

Sito capsule compatibili

Sostenibilita a Milano

Quali sono le aziende sostenibili

Distributori autornatici =enza plastica

Come pulire le macchine da caffé

Dove acquistare distributori automatici

5iti capsule caffé

Sostenibilitd non sono ambientale

Azienda sostenibile a brescia

Dove corprare i distributori autornatici

come lavare la macchina da caffé

Dove posizionare distributori automatici

Come smaltire capsule caffé

Cosa significa sostenibilita

Azienda sostenibile

Dove mettere i distributori autornatici

Macchine da caffé come al bar

Cosa sono distributori automatici

Corne reciclare capsule caffé

Sosteniblita come stile di vita

Azienda sostenibile esempi

Corre mettere i distributori autornatici in una scuaola

Dove acquistare macchine da caffé

Distributori senza logo

Corne smaltire capsule caffé dolce gusto

Perché sostenibilita

Azienda sostenibile venseto

Chi rifarnisce i distributori autornatici

Quando decalcificare macchina caffé

Distributori senza glutine

Capzule caffé zono nocive

Sostenibilita ambientale

Azienda sostenibile italia

A chi vendere i distributori autornatici

Macchine da caffé quale scegliere

Distributori a =cuola pro e contra

Capzule sono cancerogens

Sostenibilita significato

azienda sostenibile definizione

Cosa sono i distributori automnatici

Caffé macchinette

Capzule caffe zono cancerogens

Sostenibilita sociale

Azienda sostenibile italiana




PER COSA PUO ESSERE UTILE?

g e

Come selezionare il giusto fornitore di
distribuzione automatica? Ecco le linee
guida per il 2023...

L

Storia drammatica di un matrimonio tra un
manager ed un distributore automatico

E-DAY: una giornata speciale per celebrare
il compleanno aziendale

BLOG

C Ay, — ©eurocarbo A S SIGMA gem

Immagina i complimenti che riceverai

dal tuoi migliori clienti per aver reso unica
ed eco-sostenibile anche a tua area ristoro

g misura Ia tui 3
personalizzati e sostel  esaltano la percezione della
cchi di Important clienti o fornitorl = incrementano Il
benessere dei tuoi collaboratori.

SITO WEB

Sponsorizzato

© eurocedibe.it
hitps:/fwww.eurccedibe.it H

Eurocedibe S.r.| - Caffé, snack e bevande

Richiedi ora la tua consulenza gratis. Distributori Rete Idrica. Distribuzione Automatica.
Copertura Nazionale.

9 Via Della Barca 24/A, monteprandone - Oggi aperto - 08:00-12:00

GOOGLE ADS

EUROCEDIBE "Distributori Automatici” - Societa Benefit
! '
®

COSA DICONO DI NOI?

Ecco la testimonianza di Andrea Celani della TPS spa sul nostro servizio di
distribuzione automatica di caffé, snack e bevande.

Dopo 34 anni, come valuta il nostro servizio?
Rapidita di intervento

Bonta del caffé

Varietd degli snack

Ascolta le sue parole qui sotto

Se vuoi avere anche tu un servizio di distribuzione automatica con professionisti
esperti del settore, vieni a scoprire il nostro mondo:

@ https://Inkd.in/d8HAZffF
%, 800.943.011
@i info@eurocedibe.it

#eurocedibe #miglioralatuagiornata #societabenefit
#distributoriautomatici #rinnovaituoidistributori

SOCIAL




= ESEMPIO

‘ Gisnpietro Vallorani @ + 5apr + Tempo di lsttura: 4 min E

Non si finisce mai di imparare... Stefano
sui banchi di Illy!

Aggiornamento: 22 ore fa

* Chi non si ferma si forma”, mai frase fu pil azzeccata. |l nostro collaboratore Stefano ci

racconta la sua esperienza all'Universita del caffe di llly.
“UNA TIGRE NEL CAFFE [’HAI MAI VISTA? |O Sl!!!

Vi sembrera stranc ma & proprio quello che ho visto in occasione della splendida visita in llly

Caffe a Trieste.

Fino alla settimana scorsa aveve solo sentito parlare di questo immenso stabilimento dove al
suo interno & presente anche la famosa Universita Del Caffe. Cosi grazie alla mia azienda ed
al nostro rappresentante di zona siamo riusciti ad incastrare questa splendida esperienza di

due giorni tutta offerta dalla Illy caffe. Si sale in macchina insieme a 4 colleghi e si parte!!

Che lo standard qualitativo di questa esperienza fosse alto lo si percepisce gia dalla nostra
sistemazione. Un Hotel monumentale affacciato sul golfo di Trieste, cinque singole deluxe
per cinque ospiti. D'altronde si sa che la mission del fondatore Ernesto llly era quella di

produrre a Trieste il miglior caffe del mondo, figuriamoci se faceva sistemare i suci ospiti in

un piccelo bed and breakfast.

La mattina seguente ci ritroviamo nella hall dell’hotel, ma non eravamo sclo noi cinque, in
totale una ventina di persone provenienti da tutta ltalia con una cosa che ci accomuna

I'amore per il caffe.

Iniziamo!

Avrrivati & Elisa ad accoglierci, ci spiega che la mattinata sara dedicata interamente
all'universita del caffé con nozioni approfondite sulla nascita della llly Caffe, sulla filiera di
produzione e selezione dei chicchi migliori, su come si prepara un ottimo espresso ed infine
una degustazione per andare a stimolare i cinque sensi che entrano in gioco prendendo un

caffé... non mi sono sbagliato sia chiaro, sono cingue i sensi stimolatil
Prova a pensarci un attimo:

Sono gli ecchi | primi organi coinvalti nell’esperienza della degustaziene del caffé. E
attraverso la vista, infatti, che si stabilisce il primo vero contatto sensoriale con questa
bevanda, tanto che & possibile riconoscere un espresso perfetto fin dal primo sguardo. Ed &
proprio qui che ho visto la tigre! La tigre intesa come striatura, tigratura che troviamo sulla
superfice del caffé, un effetto formato dalla base color nocciolz marrone ed alcune striature
pitl scure che rimandano proprio alla pelliccia della tigre. Si formano perché sono formate
dalle sostanze pil aromatiche = pilt leggere dell’'espresso estratte nella prima parte della

percolazione

Sia chiaro per avere la tigratura ci sono diversi fattori, in primis la forma interna della tazzina,
ma la cosa pill importante & |a selezione di qualitd del chicco di arabica che llly fa in maniera

meticolosa con 256 controlli qualita prima di partire con la produzione.

Successivo alla vista il senso stimolato & il gusto (dolce, salato, acido, amaro) questi ultimi
pil presenti durante la degustazione del caffé.

Poi |'olfatto che gioca un ruclo fondamentale nell'esperienza sensoriale della degustazione
(pane tostato, cioccolato, fiori freschi e frutta per gli aromi positivi, paglia, erba fresca, acqua

stagnante e addirittura muffa per gli aromi negativi).

Il tatto, intenso come tatto gustativo. “Tatto gustativo?” Si, esatto, & infatti la bocca che

tocea il liquide permettendoci cosi di comprenderne la corposita.

E bene si, in ultimo anche l'udito. Come? Il rumore del macinino del caffé al bar o nel nostro

settore il gruppo che sgancia la capsula

Dopo questa intensa degustazione perché non provare a fare un caffe con una vera

macchina da bar? E allora via! Due gruppi da dieci persone ed una alla volta ad

Si parte dal laboratorio qualitd per poi arrivare alla linea produttiva sia del macinato che
delle capsule. Spostandeci di qualche centinaio di metri ecco i forni per |z tostatura. E i che
si conferisce al chicco di caffe il blend llly. Ricordo di averne visto une in una piccola azienda
locale vicino alla mia azienda e la particolarita che vidi mi fece esclamare: “mamma mia
quanto fumo fanno”. In llly & tutto diverso, ogni cosa & fatta per essere riciclata ed
ecosostenibile, cosi come il fumo delle tostatrici che viene aspirato, trattato e trasformato in
energia. Ma la cosa non mi stupisce affatto essendo llly una sociztz B Corp che sposa

perfettamente i principi che anche noi di Eurocedibe essendo socista bensfit abbiamo.

Finisce questa fantastica esperienza di due giorni, le cose da raccontare sarebbero tante ma

ci vorrebbe un piccolo libro per scrivere tutte le nozioni che ho immagazzinato.

Quello che mi ha impressionato di pil oltre a quanto scritto sopra sono senz'altro:

1. La continua ricerca della qualita

2. Il fatto di tramandare da due generazioni il credo aziendale, ovvero produrre il
migliore caffé al mondo

3. | numeri impressionanti: 500 milioni di fatturato che non la ergono a regina del caffe,

ma che mi fanno pensare che ci sono milioni di persone nel monde che sono disposte

a pagare di pit un caffe di qualits

Stefano Luciani
Che Illy fosse un marchio che garantisce un’elevata qualita lo dimostrano anche i numeri,
abbiamo attualmente pili di 2.000 macchine llly dislocate su tutto il nostro territerio.

Se anche tu sei un fan della qualitd e vuoi il meglio per la tua azienda richiedi subito una

consulenza cliceando al link qui sotto:

https://vwww.eurocedibe.it/fasd00




DELLA PAUSA!




CHE ROBA E?




QUAL E IL PROBLEMA PRINCIPALE DEL COPY?

NON AVERE COSTANTEMENTE,
H24 LA MENTE CREATIVA!




wm COME SCRIVERE IN MODO CREATIVO?

= ORA




wm COME SCRIVERE IN MODO CREATIVO?

ARTICOLO




= IL MIO ESEMPIO

Personalizzazione

Wedi questa casting di uova nellimmagine?

LE NOSTRE UOVA SONO DIFFERENTI DALLE ALTRE,

rappresenta qualcoss di ifferente!

PERCHE...
< 311088 quando ra
Lo y = costruire qualcosa di differente dalla concorrenza rifiutandoc: df accettare quella
quatidianaments:| dtributori sone it uguall”
Stamattina mi hovistosul
mio lavoro..
Come lofacciame?.
Come con e uoval
u per
la tuaarea ristora in base asams a desideri!
Immag p
renderia P ene merita
a fstributore
anoni erche pensi: Non ci
Figurar
Perché non ci fa una bellaFigura?
! p
automatica nele aziende! Perché non sai e esce e come esce i caffe, perché |3 palatia non s se viene fuori
5 nonsane queli < . per [
hé sa che inserendo e monete
Tutti i " — magari non | reditate.
uniformano i
Epon

Poie bruttal

se i metti fe mani

edun pa’ ? le uovachei
qualcosa didivers!

]
]

LK

AL

Molto meglio mandarci qualcuno a prendere il caffe = farcelo portare oppure mettere
in ufficio una macchina personale con le capsule casi non corra rischil

Lasol

Funziana casi

Ut ugualt

Vai persoi contatti & forse ti sei rassegnato allides che * distriny
ma creda che tu abbia capita che | distributari come le uova
personalizzati e passana darti ci che cerchi..

Patrsi cantinuare llinfinita ma farse & meglia dini cha una SOLUZIONE CE!

Grazieal
costantemznte sulk realizzazions o ur'area persanalizzata che abbia una vastra
dentta
Una pausa come s deve fatta di sostanza oltra che
Montiama una stuttura persanalizzata, mettiamal o video aziendsle sl cisributore . . .
o faccimo Soche desiderianche tu un servizio di distri buzion: come quello cheti ha
appena descrittal

automatica fare manuianzions ed assart T fo facciana came wugi tul

Quel rappx famad: i wneala
nostra filiera i permette o potert far traware sul cistributore quella che carch e E allora cosa asy

far
soprattutto di avere un caffe come si deve!

noi luove perfetto per el

¥ presentz il tuoria el Uaws 3l acen dibus quands ey leggermente forzare san
Ia farehatia per far useire |3 parnte densa allinterma?

fatichers ad entrare...un

La croma
ol come a forchetta sul tuorlo per intendarcl!

Clache rmane satio queila crema parsistents rimarra densa ed il sua gusto non vadral
Voradi assapararb.

distributore ma puntualments non sei stato ascoltato!




NON PREOCCUPATEVI DELLA FORMA

1. POST
SOCIAL

2. BLOG

REVISIONE E

STESURA ARTICOLO

RISTRUTTURAZIONE
DELL’'ARTICOLO




ARTICOLO REVISIONATO

Personalizzazione

LE NOSTRE UOVA SONO DIFFERENTI DALLE ALTRE,
PERCHE...

Cosa puo avere In comune un uovo con un distributore automatic

Stamattina mi sono alzato ed ho visto sul tavolo queste uova decorate ed ho pensato al
mio lavero..

Vedendo quelle uova personalizzate mi sono venute in mente tutte quelle attivita che
ogni giorno per rendere migliore il servizio di distribuzione
21

Tutti pensano al distributori automatici come delle macchine ugualitra loroe
uniformane il pensiero e |e aspettative come se fossero tante uova uguali..

Un uovo & un uovo e un distributor

ore automatico

In effetti devo dire che apparentemente non ¢ sono differenze ma se ¢i metti le mani
ed un po’ di personalizzazione sia le uova che i distributori automatici possono
trasmettere qualcosa di diverso!

Wedi questo cestino di uova nellimmagine?

Ognuno ci ha messo del suo per decorarle a proprio piacimento ed ognuna
rappresenta qualcosa di differents!

Dial 1988, quando | misl genitor iniziarono questa avventura, abbiarno sempre provato
a costruire qualcosa di differente dalla concorrenza rifiutandoc di accettare quella
frase che puntualmente esce dalla bocca del referente con il guale ¢ confrontizamo
quotidianamente: "l distributori sono tutti ugualit”

Come lo facciamo?

Come con le uova!

Anziche metterti in mano un pennello ti forniamo cio che ti eccorre per personalizzare
latua area ristoro in base a come la desider!!

Vuoi un distributore automatico innovativo con app?

Desideri un distributore automatico sostenibile?

Preferiresti un distributors automatico con snack e bevande che rispettino uno stile di
vita salutare?

Prowva ad immaginare che anziche un guscio hal a disposizione una struttura che puoi
rendere bella e accogliente dandole l'importanza che merita.

So che desideri anche tu un servizio di distrio
appena descritto!

one autornatico come quello che ti ho

E allora cosa aspetti? Clicca al link qui sotto e crea con nol l'uovo perfetto per tel

ttpsy/fwww eurocedibe itfrichiestaconsulenza
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DI ESSERE CREATIVI!!!




TOCCA ATE!

1. RAPPORTO DIRETTO

2. PERSONALIZZAZIONE

3. SERVIZIO

4. TRASPARENZA

5. INNOVAZIONE

6. SOSTENIBILITA

7. CURA DEL CLIENTE

8. FORMAZIONE COSTANTE

9. VELOCITA DI INTERVENTO

10. SPECIALIZZAZIONE
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CIT.

«Molti di noi passano la vita come dei
falliti, perché siamo in attesa del
momento giusto per iniziare a fare
qualcosa di utile. Non aspettare. Inizia
dove ti trovi, e lavora con qualsiasi
strumento tu possa avere a disposizione,
e troverai migliori strumenti mentre stai
proseguendo»

Napoleon Hill
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DI ANDARE A CENA...
UBRIACHIAMOCI POCO CHE DOMATTINA Ci VEDIAMO
ALLE 8:45 IN QUESTA SALA!
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Location: CAFFE MOAK S.P.A @ MOAK

VIALE DELLE INDUSTRIE 49-51-53, 97015 MODICA (RG)
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* PROGRAMMA 12 MAGGIO

10:15 — 11:45 + 11l SESSIONE
: HRA 11:45 — 12:00 + PAUSA
-—— =
12:00 — 13:00 » CHIUSURA LAVORI

13:00 * PRANZO
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INIZIAMO...
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INCREMENTA LE VENDITE CON:

TERRENO LA
FERTILE MITRAGLIA
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IL NOSTRO FUNNEL

Lista
prospect Invio E-Box Follow-up ,
Appubtamento , periodiche + email — 5 | Contatto telefonico
inefficace BD follow-up BD

/ Appuntamento

Studio del et BD
rospect eieronata :
ProsP Utile/Efficace \ Appuntamento R Cliente DA
per offerta - acquisito
Contatto Contatto telefonico |
telefonico BD BD
T
A filtro (se non ci
/' rilascia i dati)
Telefonata non Contatto , Invio E-Box Off-
efficace telefonico BD line (se telefonata
non efficace e :
\ ) \ A DM (se il filtro ci
Ottenere: rilascia i dati)
] E— Invio presentazione
1.Email

aziendale tramite email

2.Nome referente (con check GDPR)

3.Azienda concorrente
4 .Contatto Linkedin

> Messaggio di follow-up
su Linkedin




IL NOST

MA COME POSSO

INCREMENTARE IL NUMERO
DEI MIEI PROSPECT?

Lista
prospect

O E-Box Follow-up
Appuntamento

periodiche + email — 5  Contatto telefonico
inefficace BD follow-up BD
/ Appuntamento

studiodel || 5D

rospect elefonata .
prosp Utile/Efficace \ Appuntamento R Cliente DA

\ per offerta acquisito

Contatto Contatto telefonico |

telefonico BD

Telefonata non
efficace

Ottenere:

T.Email

2.Nome referente
3.Azienda concorrente
4 .Contatto Linkedin

Contatto Invio E-Box Off-
telefonico BD line (se telefonata
\ non efficace)

Invio presentazione
aziendale tramite email
(con check GDPR)

Messaggio di follow-up
su Linkedin

7\

A filtro (se non ci
rilascia i dati)

A DM (se il filtro ci
rilascia i dati)




= CREAILTUO TERRENO FERTILE

SCHEDATURA SALVATAGGIO PROGRAMMA SELEZIONE INVIO Al VARI

CONTATTI DIRETTO SETTIMANALE CONTENUTI ED SEGMENTI
EVENTI




CREA LA TUA LISTA CONTATTI

SCHEDATURA
CONTATTI

Selezione del Money e Authority dai
clienti migliori

Professionisti chiave nel settore B2B

. Tra 1 conoscenti o persone chiave che

hanno passioni In comune

. Clienti, fornitori e collaboratori esterni

che lavorano nel campo dei servizi




CREA LA TUA LISTA CONTATTI

SCHEDATURA
CONTATTI

E DRA LISTE CONTATTI STRATEGICI
il -

Creako da: Crirtina Carkaoni Ficuirionato da: GianpictroYallorani |
HOHE E COGHOHE AZIEHDAISETTORE RUDLD CATEGODRIA
_

CLASSIFICA | TUOI CONTATTI
CON IL NUMERO DI STELLE
COME PER GLI HOTEL
5S = 5 Stelle
4S = 4 Stelle
Etc.




m CREAILTUO TERRENO FERTILE

SICHIE DR TR SALVATAGGIO PROGRAMMA SELEZIONE INVIO Al VARI
CONTATTI DIRETTO SETTIMANALE CONTENUTI ED SEGMENTI
EVENTI




m CONTINUA A INCREMENTARE | SEGMENTI

< bs <

e Rubrica 3 trovati N\

Abramo Ciapanna
55

SALVATAGGIO I > ;:\Sbramo Levato

DIRETTO

Alberto Ferrari
53




m CREAILTUO TERRENO FERTILE

SICHIE DR TR SALVATAGGIO PROGRAMMA SELEZIONE INVIO Al VARI
CONTATTI DIRETTO SETTIMANALE CONTENUTI ED SEGMENTI
EVENTI




= INDIVIDUA UN ORARIO SETTIMANALE!

PROGRAMMA
SETTIMANALE

14

21

28

12

19

26

16

23

30

APR 2023, VEN

APR 2023, VEN

APR 2023, VEN

MAG 2023, VEN

MAG 2023, VEN

MAG 2023, VEN

MAG 2023, VEN

GIU 2023, VEN

GIU 2023, VEN

GIU 2023, VEN

GIU 2023, VEN

GIU 2023, VEN

LUG 2023, VEN

08:00 - 08:30

08:00 - 08:30

08:00 - 08:30
08:00 - 08:30
08:00 - 08:30
08:00 - 08:30
08:00 - 08:30
08:00 - 08:30
08:00 — 08:30
08:00 - 08:30
08:00 - 08:30
08:00 - 08:30
08:00 - 08:30

Ricognizione Idee-REP.

Ricognizione Idee-REP.

Ricognizione Idee-REP.

Ricognizione Idee-REP.

Ricognizione Idee-REP.

Ricognizione Idee-REP.

Ricognizione Idee-REP.

Ricognizione Idee-REP.

Ricognizione Idee-REP.

Ricognizione |dee-REP.

Ricognizione Idee-REP.

Ricognizione Idee-REP.

Ricognizione Idee-REP.



m CREAILTUO TERRENO FERTILE

SICHIE DR TR SALVATAGGIO PROGRAMMA SELEZIONE INVIO Al VARI
CONTATTI DIRETTO SETTIMANALE CONTENUTI ED SEGMENTI
EVENTI




m CREA 1 CONTENUTI PER SEGMENTO

INVITO EVENTI

INVIO LIBRO

PRESENTAZIONE LIBRO

SELEZIONE ARTICOLI BLOG INTERESSANTI

CONTENUTI ED
EVENTI

NEWS SU INSTALLAZIONI

 ETC.




m CREAILTUO TERRENO FERTILE

SICHIE DR TR SALVATAGGIO PROGRAMMA SELEZIONE INVIO Al VARI
CONTATTI DIRETTO SETTIMANALE CONTENUTI ED SEGMENTI
EVENTI




= INVIA PERIODICAMENTE | CONTENUTI

AUMENTO E
DIFFUSIONE
CREDIBILITA

INVIO Al VARI
SEGMENTI

OTTENIMENTO
NUOVI PROSPECT
DA STUDIARE




IL CERCHIO INFINITO

OTTENIMENTO NUOVI
PROSPECT DA
STUDIARE

INSERIMENTO NEL
TERRENO FERTILE
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DI CREARE IL VOSTRO
TERRENO FERTILE!!!




Tocca a te!

It DRA

=

LISTE CONTATTI STRATEGICI

Creako da: Crirtina Garbani

Ficuwirionatno da: GianpictraYallorani

HOHE E COGHDIHE

AZIENDAISETTDORE

RUOLD

CATEGORIA




LA MITRAGLIA

INSIEME DI
TECNICHE

DALLE
NEUROSCENZE

UNICO CASO
DI UTILIZZO
DEL
LINGUAGGIO
TECNICO




QUAL E LA SUA FUNZIONE?

~

IDENTIFICAZIONE DEL
PROBLEMA

4

SOLUZIONEE
PUNTO DI VISTA DEL
STESSO PUNTO DI TUO INTERLOCUTORE
VISTA
.

UTILIZZO DELLA
MITRAGLIA




7 QUANDO SI UTILIZZA?

emmmmm—  Affinita

—

mmsse—— Stimolazione

Prescrizione del servizic



PROGETTAZIONE DELLA MITRAGLIA

r

.

SCRIVI

soluzione di 250 parole

~

Per ogni problema scrivi una

r

J

.

MEMORIZZA

~\

J




AL TERMINE DELLA MITRAGLIA

LINGUAGGIO LINGUAGGIO

VERBALE + NON
I VERBALE

«Pol ovviamente decidi tu, ma
IN ogni caso io farei cosi»




| RISULTATI DELLA MITRAGLIA

1. VIENI VISTO COME ESPERTO DEL

M SETTORE

2. INCREMENTO DELLA CREDIBILITA




DELLA PAUSA!




Riepilogo...

Il marketing e il tuo settore

. Utilizza sempre un mkt a risposta diretta per misurare i risultati
. Individua la tua buyer persona

. Utilizza sempre una CTA in ogni tuo contenuto

. Sii creativo tutte le ore della tua giornata

. Crea la tua lista di contatti strategici s TERRENO FERTILE

. Utilizza una tecnica che aumenta la tua credibilita » LA MITRAGLIA
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DEGLI ATTESTATI




ECCO IL PROGRAMMA DEGLI EVENTI FORMATIVI 2023

2° Evento 3° Evento
11-12 Maggio 12-13 Ottobre

Gianpietro Vallorani

Ospite: Da definire

Location: Genova







A me il marketing ha cambiato la vita.

Solo dopo che ci ho capito qualcosa ho smesso di rivolgermi alle agenzie e di buttare i soldi...

~
P }/) R A Ho capito che per farlo funzionare internamente é necessario avere:
=

Un copywrriter

Un Media Buyer

Un Grdfico

Un Videomaker
R Non era possibile...
- ;
f &\ allora ho capito che certe cose le puoi delegare solo se sai che cosa stai delegando!
R A ‘

\

w O \
X\ | Da li ho scelto di studiare e circondarmi di persone che tramutassero in realta cio che avevo
progettato...

A volte eé andata bene altre volte no.
Alla fine é andata bene cosi...

Non c’é niente che possa ripagare la soddisfazione di vedere I'ltalia che si muove per ascoltarmi e per
far crescere questa realta che ha il compito ed il dovere di abbattere loro...

I Grandi Gruppi.
Grazie ragazzi!
Crediamoci.

Vi voglio bene.
Gianpietro
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CIT.

«| leader, i grandi leader, sono
persone che hanno una capacita
fenomenale di disegnare e
ridisegnare relazioni di
collaborazione creativa all'interno
dei loro team.»

Sergio Marchionne
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